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Rakendusliku Antropoloogia Keskus on partneriks ettevotetele ja organisatsioonidele
positiivsete muutuste ellukutsumisel ja arenguks vajalike lahenduste valja tootamisel. Meie
uuringutes, konsultatsioonides, koosloomes ja koolitustel kasutatavad inimkesksed
meetodid aitavad empaatiliselt edasi oluliste valupunktide moistmisel ja muudatuste
juhtimisel.

Naeme iga juhtumit individuaalsena ning pakume ratsepalahendusi kliendi konkreetsetest
vajadustest lahtuvalt. Meie jaoks on oluline teadmistepdhise ja kaasava Uhiskonna areng
ning eesmarkidele keskenduv tegutsemine. Antropoloogiline lahenemine pakub vaartusliku
tervikpildi, mis voimaldab esile tulla nii laiematel mustritel kui Uksikisiku kogemusel.

www.antropoloogia.ee


http://www.antropoloogia.ee

UURINGU KOKKUVOTE

Rakendusliku Antropoloogia Keskus viis 2023. aasta maist septembrini labi uuringu,
eesmargiga moista paremini SoOnaveebi kasutajat, kaardistada tanane Sonaveebi
kasutajateekond  veebikeskkonnas ning saada detailne Ulevaade keskkonna
kasutajamugavusest.

Uuringus otsiti vastuseid jargmistele uurimisktisimustele:

1. Millised on Sonaveebi kasutajate peamised motivatsioonid, vajadused ja ootused
seoses SoOnaveebi keskkonnaga, aga ka laiemalt sOnaraamatute ja teiste
keeleinfomaterjalidega?

2. Millised on kahte Sonaveebi kasutajatlitpi (profikasutajad ja tavakasutajad)
iseloomustavad kaitumismustrid ja keskkonna kasutamise praktikad?

3. Millised on kahel Sonaveebi kasutajatilibil keskkonna kasutamisega seotud
positiivsed kogemused? Millised on keskkonda kasutades ette tulnud takistused/
valupunktid? Miks on need kitsaskohad tekkinud? Kuidas neid hetkel uUletatakse?

4. Milline on Sonaveebi kasutajateekond — mida kasutaja otsib; mida ta vaatab; millel ta
klikib; millised pimenurgad tekivad? Kuidas kasutajatudlbiti tekivad erinevused
kasutajateekonnas?

5. Milliseid kasutatavuse probleeme Sonaveebi lehel esineb? Kuidas muuta Sonaveebi
kasutajaliidest kasutajasobralikumaks, intuitiivsemaks?

Valimi moodustasid 10 inimest, kellega viidi labi individuaalsed sUvaintervjuud (sh 5
Sonaveebi tavakasutajat ja 5 profikasutajat) ning 6 inimest, kellega viidi labi
kasutajakogemuse intervjuud (sh 4 inimest, kellel Sonaveebi kogemus puudub, ja 2
profikasutajat).

AnaltUsi tulemusena valmisid kaks persoonat (tavakasutaja ja profikasutaja) ning
kasutajakogemuse intervjuude pohjal sisend veebikeskkonna parendusteks.

Pohitaipamised ja soovitused

Info olemasolu, arusaadavus ja usaldusvaarsus

Taipamised Soovitused

e Kasutajad on SGnaveebiga uldjoontes -> Jatkata tlhjade lahtrite taiendamisega
vaga rahul, seda hinnatakse -> Lisada rohkematele sonadele nt
mitmekesise info poolest. Samas hairib rektsioon, inglise ja saksa keele vasted,
kohati, et info on erinevatel sonadel paritolu

vordlemisi ebalhtlane

e Uks Sénaveebi kasutajate pdhivajadusi | = Kontekti lisamine rohkematele
on sonade kasutuskontekti leidmine, et sonadele (nt konekeelne, ametlik)
paremini moista, kuidas ise sona -> Lisada rohkem erineva konteksti
kasutada naitelauseid (sh ilukirjanduslikud



Sektsioonide pealkirjad pole alati
Uheselt moistetavad, mis voib viia
segaduse voi vigadeni info kasutamisel
(nt “Veel sarnaseid sonu”
vordsustamine slinontumidega)

Kasutajad sooviksid leida Sonaveebist
rohkem ja lihtsamini erialasonu

Sonaveebi peetakse aarmiselt
usaldusvaarseks. Ainsa elemendina
tekitas kahtlust automaatne info, mis
on kull tervitatav, aga mis peaks olema
selgesti esile toodud

Tavakasutajale on oluline, et
keeleportaalis kasutataks neile
arusaadavaid moisteid, hetkel voib
juhtuda, et monest selgitusest voi
sektsioonist ei saada aru

Info sOna vigase kuju kohta (nt
“priviligeeritud”) voib jaada
markamata, kui inimene ei lahe
rippmenuust kaugemale, vaid eeldab,
et sona voib sellisel kujul kasutada

Ingliskeelses versioonis on osa infot
eesti keeles (nt sonavormide tabel,
tagasiside), mis raskendab lehel
navigeerimist

naited)

Konteksti lisamine naitelausetele ja
veebilausetele (nt akadeemiline,
populaarteaduslik)

Lisada sektsioonide infosimboli juurde
valjade selgitused lihtsas ja
tavakasutajale arusaadavas keeles

Lisada Sonaveebi rohkem oskussonu ja
nende ingliskeelsed vasted

Tuua seos erialaga oskussona juures
kohe valja

Lisada automaatse info hoiatus ja
selgitus iga automaatset infot
sisaldava sektsiooni juurde

Mdelda Labi nii “OS selgitab”
sektsioonis kui ka mujal, kas
tavakasutaja saab kasutatud
moistetest ja selgitustest aru,
vajadusel testida uusi lahendusi
Lisada infonupp nt rektsiooni juurde,
mis selle lahti seletaks

Lisada rippmenUlsse sona vigase kuju
kohta sellekohane marge

Tolkida ingliskeelses versioonis koigi
lehe osade selgitused inglise keelde



Info ulesleidmine, paigutus ja kujundus

Taipamised

Inimesed kannavad guugeldamise
harjumused lle ka teistele
veebilehtedele (nt otsingusse
kirjutatakse sageli terve valjend,
soovitakse naha kokku- ja
lahkukirjutamise soovitusi, otsitakse
infot reeglite asemel naite- ja
veebilausetest)

Eeldatakse, et otsinguga tuleb
nahtavale kogu info ja arvutis kerimine
Uldjuhul ei hairi. Samas on erandiks
oskussonad ja voorkeelsed vasted, mis
ei ole osa inimeste jaoks nii
relevantsed ja mis teevad Uldpildi
nende silmis liiga kirjuks

Lehe vasak ja parem pool on erinevalt
struktureeritud, eelistatakse parema
tulba Ulesehitust, mida on lihtsam
silmaga haarata

Sarnane info on praegu kohati eri
sektsioonides laiali, mis muudab lehel
navigeerimise ja vajaliku info
Ulesleidmise raskemaks ja
aeganoudvamaks

Mobiilibrauseris hairib kasutajaid lehel
alla kerimine, praegu tuleb kasutajate
jaoks oluliste sektsioonide nagu
sOnavormide ja veebilauseteni
joudmiseks palju kerida

Kujunduse puhul meeldivad
kasutajatele rahulikud toonid, kuid
kohati voib olla teksti vahese
kontrastsuse tottu keeruline lugeda,
eriti nagemisraskustega inimestel

Soovitused

-> Voimaldada hajusat otsingut, naiteks

kui kirjutada “laste raamat”, voiks jouda
“lasteraamatuni”
Tuua veebilaused lehel ulespoole

Jatta kogu info tulemuste uldlehel
nahtavale, erandiks vGib-olla
oskussonad ja vGorkeelsed vasted,
mida voiks saada Uldlehel Gihe
nupuvajutusega lahti klikkida

Moelda lehe vasaku poole struktuuri
muutmise peale, nii et eri sektsioonid
oleksid ka seal selgemini eristatud

Paigutada sarnase infoga sektsioonid
lahestikku (nt tolkevasted, voimalikud
vasted ja tolgitud naited; sinontumid
ja sarnased so6nad)

Luua mobiilivaate jaoks teistsugune
kasutajaliides, lahtuvalt nutitelefoni ja
ekraani kuju eriparadest

Muuta tekst ja taust lihtsama lugemise
huvides kontrastsemaks



Uksikud funktsioonid

Taipamised

Profikasutaja tookiirust vahendab
vajadus tulemuste lehel uuesti
otsingukasti minekuks Ules kerida ja
otsingukasti (2 korda) klikkida

Eri tahenduste tulpasid (nt “kostuma”
puhul) esmapilgul tinti ei margata

Sonavormide juures hakkab muuttllbi
link rohkem silma kui “Naita tabelina”,
tavakasutajale on muuttliilp aga pigem
arusaamatu

Naabersonu vahel ei margata voi ei
panda tahele kolme tappi, samuti pole
koigile selge, millist infot sealt oodata

Oskussonastike sektsioonist on
keeruline vajalikku infot Ules leida ja
see muudab lehe Uldpildi kirjumaks

Veebilauseid kasutatakse palju ja
hinnatakse kasutuskonteksti kohta info
andmise parast, samas tahetakse
paremini aru saada, kuivord ja millistes
olukordades neid kasutada

“Sama sona EKI teistes sonastikes”
pole praegusel kujul funktsionaalne,
kuna viib tldlehele, mitte kindla sona
vasteteni

Tagasiside andmise lavend on paljude
jaoks liilga korge — nt ei peeta end
piisavalt padevaks, voi on vorm liiga
pohjalik ja keeruline, mistottu pole
piisavalt mugav tagasisidet anda

Soovitused

-

vl

Viia tulemuste lehel uut sona trikkima
hakates otse otsingukasti

Eristada eri tahenduse tulbad lehe
taustast visuaalselt selgemini

Muuta “Naita tabelina” varvivaliku abil
silmatorkavamaks

Lisada muuttldbi juurde selgitus, mida
see tahendab ja kuidas seda kasutada

Lisada naabersonadele selgitus voi
naidata kohe ara, millised sGnatllbid
kolmele punktile vajutades nahtavale
tulevad

Muuta oskussonastike info Ulesehitust
selgemaks

Kaaluda, kas oskussonastikud voiksid

olla pohivaates varjatud ja Ghe klikiga

avatavad

Lisada info, mis tudpi ja kui
usaldusvaarsest allikast millised
veebilaused on, ja millised on
levinumad laused

Kaaluda, kas tuua sektsioon ulespoole

Lingil on kasutajate jaoks mote ainult
siis, kui teha nii, et see viib otsitava
sOna vasteteni teistes sonastikes

Lisada voimalus mitte iga kord oma
andmeid sisestada

Votta ara valik “lldkeel voi termin”
Muuta tagasiside nupp n-0
kattesaadavamaks (nt “Tagasiside”
asemel “Jaga meiega oma motteid
Sonaveebi kohta”)



