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Kvaliteedi ja protsessijuhtimise
alluksuse juht

Vastutusvaldkonnad:
« Kvaliteedi- ja protsessijuhtimine
e Juhtimissusteemid (ISO)

Magister — arijuhtimine

Uhiskondlikud rollid:
 HAKA kutsehariduse noukogu liige
 TalTech Ariinfotehnoloogia
programminoukogu liige

Hele.Tammenurm@telia.ee % ot [T el aarime [
+372 50 15 904 utsekoja IKT sektori tooriihma liige

Hele Tammenurm



"Kvaliteet ei tahenda
taiuslikkust. See tahendab
jarjepidevust, mis loob
usaldust.,

- Dave Brailsford, sporditiimi
juht
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- Ettevotte vaartused ja kultuur
- Kliendikesksus ja -rahulolu

- Koostoo
NY D



Meie organisatsiooni kultuuri stidameks on
Telia vaartused:

We We We

Me julgeme méojutada Me hoolime kdigist Me teeme lihtsamini



Tegutsen kiirelt
Teen otsuseid kiiresti

Teen ara
Loon vdimalusi dnnestumiseks

Olen otsekohane
Utlen asjad vélja isegi siis, kui see on keeruline

Hoolin inimestest enda iimber
Kohtlen koiki austusega

Keskendun kliendile
Muudan kliendikogemuse oma stidameasjaks

Tahistan onnestumisi
Olen kiitusega helde

Vahem on rohkem

Keskendun koige olulisemale

Uks tiim

Joondan eesmargid ja prioriteedid

1% paevas
Teen iga paev natuke paremini




Onneliku kliendi valem:

Meie kliendikogemust voib pidada énr '

kliendil tekib parast kokkupuudet Tellaga tunne, et
“Minu elu on nuud parem kui enne”

Miks JAA?

JAA: lelame JAA on lahendustele orienteeritud. Suund, et iga tootaja
lahenduse —  métleks lahendustele ja keskenduks véimaluste
meie leidmistele.

motteviis

JAA motteviis jaab kulge, tuleb kaasa igapaeva elus ja
kandub ka teistele ule.



Onneliku kliendi valem:

Lahendus, mis mulle pakuti,
on kull natuke kallim, kui ma
olin planeerinud, aga
kindlasti oluliselt vingem.

Ma julgesin
tahta enamat.

Lahendus ja soovitused,
mis mulle anti,
vOimaldavad mul jatta
vaiksema CO2 jalajalje.

Ma olen nuud
parem inimene.
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Abivalmis ja positiivhe
suhtumine muutis

mu paeva natuke
helgemaks.

Mul on nuud

nhatuke voi veelgi

parem tuju.
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Miks protsesse vaja

11 people, 55 lines

Public

12 people, 66 lines

13 people, 78 lines

14 people, 91 lines

PROTSESSIJUHTIMINE

..on MEIE koigi koostoo
lihtsa, kvaliteetse ja
tohusa tookorralduse
loomisel ja tagamisel.



Koostoo

Loome vaartust MEIE klientidele ja MEIE tootajatele, kes
vajavad lihtsat, kvaliteetset ning tohusat tookorraldust, mida
aitame luua pakkudes susteemseid ja tarku tookorralduslikke
lahendusi.



Tark tookorraldus on ....

Automatiseeritud

KVALITEETNE Online p&hinev

Efektiivne

Uhtne visioon

Kliendi ootustest ldhtuv Moodetav

Uhised eesmirgid

Tulemuslik

>elged kokkulepped Korras andmetel ja

analuusidel pohinev

Jalgitavad tulemused

LIHTNE

Internal



Oluline, et iga juht ja tootaja votaks
vastutuse kvaliteedi hoidmise ning
edasiarendamise eest oma t00s, oma
vastutusvaldkonnas

Koostoo on oluline ja kdige alus — Uksinda ei
tee midagi ara!

Kvaliteedikultuur, GUhtsed vaartused ja nendel
pohinev toimetamine on koige alus!

Koik ei pea kirjas olema ja formaliseeritud .
Ka suulised kokkulepped on kokkulepped!

Kokkuvottes:
Mida teha ja
meeles
pidada

kvaliteedi
tagamisel
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