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"Kvaliteet ei tähenda
täiuslikkust. See tähendab
järjepidevust, mis loob

usaldust.„

- Dave Brailsford, sporditiimi
juht



- Ettevõtte väärtused ja kultuur
- Kliendikesksus ja -rahulolu
- Koostöö

















Kokkuvõttes: 
Mida teha ja 
meeles 
pidada 
kvaliteedi 
tagamisel

• Oluline, et iga juht ja töötaja võtaks 
vastutuse kvaliteedi hoidmise ning
edasiarendamise eest oma töös, oma
vastutusvaldkonnas

• Koostöö on oluline ja kõige alus – üksinda ei 
tee midagi ära!

• Kvaliteedikultuur, ühtsed väärtused ja nendel 
põhinev toimetamine on kõige alus!

• Kõik ei pea kirjas olema ja formaliseeritud . 
Ka suulised kokkulepped on kokkulepped!



Aitäh!
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