	
	
	



Teenuse osutamise tingimused
Tellija nimi: Eesti Keele Instituut
Teenuse nimetus: Keelevaldkonna metoodiline nõustamine (Eesti Keele Instituut)

Käesolev dokument sätestab tingimused ja korra, mille alusel tellija rakendab loa andmise süsteemi, mis ei ole riigihange, vaid avatud kvalifitseerimissüsteem, kus kõik tähtajaks taotluse esitanud ja nõuetele vastavad teenuseosutajad saavad õiguse teenust osutada.
Süsteem tugineb EL riigihankedirektiivi 2014/24/EL preambuli punktile 4, mille järgi loa andmise süsteemid ei kuulu riigihanke-eeskirjade kohaldamisalasse, kuna puudub osaleda soovijate omavaheline võrdlus ning kõigil tingimustele vastavatel osaleda soovijatel on õigus teenust osutada.
1. Teenuse ese
Eesti Keele Instituut soovib sõlmida kolmes sihtrühmas: lasteaiaõpetajad, üldhariduskooli õpetajad (sh klassi- ja aineõpetajad) ja kutsehariduskooli õpetajad, lepingud haridusasutuse keelevaldkonna metoodilise nõustamise teenuse läbiviimiseks tähtajaga kuni 30.04.2029.
[bookmark: _Hlk165039052]Haridusasutuse keelevaldkonna metoodilise nõustamise teenuse osutamist kaasrahastatakse Euroopa Sotsiaalfondist (ESF) kooskõlas programmi ,,Eesti keele õpe ja keeleõppe arendamine“ toetuse andmise tingimustega, mis on kinnitatud haridus- ja teadusministri käskkirjaga 29.08.2023 nr 1.1-2/23/248[footnoteRef:1]. [1:  „Toetuse andmise tingimuste kehtestamine tegevuse „Eesti keele õpe ja keeleõppe arendamine“ elluviimiseks haridus- ja teadusministri käskkiri 29.08.2023 nr 1.1-2/23/248] 

2. Taustainfo 
Eesti Keele Instituudi (EKI) keeleõppe arendamise osakond viib ellu Euroopa Liidu poolt kaasrahastatud programmi „Eesti keele õpe ja keeleõppe arendamine“  (edaspidi: programm), mis panustab „Eesti keele arengukava 2021–2035“ ja „Haridusvaldkonna arengukava 2021–2035“ sihtide täitmisesse. Programm toetab eesti keelest erineva emakeelega lapsi, õpilasi ja täiskasvanuid eesti keele õppes ning haridustöötajaid eestikeelsele õppele üleminekul. Programmi abil panustatakse eestikeelse õppe kvaliteedi tõstmisse alus-, üld- ja kutsehariduses ning e-teenuste arendamisse keelevaldkonnas. Ühtlasi panustab programm eesti keele õppimise populariseerimisse ja keelevaldkonna professionaalide järelkasvu kasvatamisse.
Programmi ,,Eesti keele õpe ja keeleõppe arendamine“ raames osutatakse haridusasutuse keelevaldkonna metoodilise nõustamise teenust haridustöötaja professionaalse arengu toetamiseks lähtudes lõimitud aine- ja keeleõppe metoodika ning mitmekultuurilises ja mitmekeelses õpikeskkonnas õpetamise põhimõtetest.  
Nõustamisteenust korraldavad Eesti Keele Instituudi poolt keeleõppe arendamise osakonna projektijuhid programmi ,,Eesti keele õpe ja keeleõppe arendamine“ ehk Keelesamm raames.
Eesti Keele Instituut avalikustab oma kodulehel haridusasutustele nõustajate nimekirja koos nõustajate nimede ja lühitutvustustega. 
Nõustamisteenus on loodud koolieelsete lasteasutuste, üldhariduskoolide ja kutsekoolide õpetajatele ja koolimeeskondadele, kes õpetavad eesti keelest erineva kodukeelega ja rändetaustaga õppijaid. Nõustaja toetab õpetaja professionaalset arengut lähtudes lõimitud aine- ja keeleõppe metoodika ning mitmekultuurilises ja mitmekeelses õpikeskkonnas õpetamise põhimõtetest. Nõustamine tõstab õpetaja teadlikkust õpetamisega seotud hoiakutest, pedagoogilistest põhimõtetest, eesmärkidest ja tegevustest ning soodustab õpetajate vahelist koostööd. Nõustamine toetab õpetaja eneserefleksiooni harjumuse kujunemist, professionaalset arengut ning motiveerib end sihipäraselt täiendama. Üle Eesti vajavad nõustamisteenust orienteeruvalt 100 haridusasutust.
3. Mõisted
Käesolevas tehnilises kirjelduses on kasutusel järgmised mõisted:
· Haridustöötaja on alus-, üld- ja kutseharidusasutuse aineõpetaja ja kutseõpetaja, kutseõppeasutuse eriala juht, juhtiv õpetaja, õppedirektor, õppeala juhataja, koolijuht, õppeasutuse tugispetsialist, kohaliku omavalitsuse huvihariduskooli ja noortekeskuse õpetaja ja noorsootöötaja.

· Keelevaldkonna metoodiline nõustamine on nõustamisprotsess, et toetada haridusasutuste mitmekultuurilises ja mitmekeelses õpikeskkonnas õpetajate arengut ja tagada seeläbi kvaliteetne õpe. Nõustamisteenus on loodud koolieelsete lasteasutuste, üldhariduskoolide ja kutsekoolide õpetajatele ja koolimeeskondadele, kes õpetavad eesti keelest erineva kodukeelega ja rändetaustaga õppijaid. Nõustaja toetab õpetaja professionaalset arengut lähtudes lõimitud aine- ja keeleõppe metoodika ning mitmekultuurilises ja mitmekeelses õpikeskkonnas õpetamise põhimõtetest. Nõustamise käigus aitab nõustaja osalejatel olukorda paremini mõista, leida võimalikke lahendusi ning teha teadlikke valikuid. Seejuures ei anna nõustaja valmis vastuseid, vaid toetab nõustamises osalejaid ise mõtlema, arutlema ja lahendusi leidma. Nõustamine toimub individuaalse või rühmanõustamise vormis.

· Rühmanõustamine on keelevaldkonnaalane nõustamismeetod, kus nõustaja juhib väikest gruppi (kuni 10) inimesi, kes jagavad sarnaseid probleeme või eesmärke. Selle peamine eesmärk on pakkuda toetust, jagada kogemusi ja õppida teistelt grupiliikmetelt.

· Individuaalne nõustamine toimub tavapäraselt/üldjuhul pärast tunnivaatlust haridustöötaja professionaalse arengu toetamiseks.

· Haridusasutuse keelevaldkonna metoodiline nõustaja toetab haridusasutuste haridustöötajate professionaalset arengut muutuste protsess seoses üleminekuga eestikeelsele õppele, nõustab õpetajaid metoodiliselt lähtudes lõimitud aine- ja keeleõppe metoodikast ning mitmekultuurilises ja –keelses õpikeskkonnas õpetamise põhimõtetest koolieelsetes lasteasutustes, üldhariduskoolides ja kutsekoolides.

· Veebikohtumine on veebi (Teams, Zoom jm) vahendusel toimuv nõustamise kohtumine. Veebikohtumise toimumise kooskõlastab nõustaja EKI projektijuhiga põhjendades kohtumise toimumise vajadust veebikeskkonnas. Nõustaja vastutab kõigile osalejatele veebikohtumise linkide saatmise ja kohtumisele juurdepääsu eest. Üldjuhul toimub nõustamine asutuses kontaktkohtumisena ja toimub vaid erandkorras veebikohtumisena.

· Õppeaasta kestab 1. septembrist järgmise aasta 31. augustini.


4. Nõustamise sihtrühm 

Haridusasutuse keelevaldkonna metoodilise nõustamise sihtrühm on eesti keelt emakeelena või vähemalt B2 tasemel valdavad haridustöötajad olenemata haridusasutuse õppekeelest.
Nõustamise mõju suurendamiseks on sihtrühm jagatud töövaldkonna järgi 3 alagrupiks  
· alushariduse haridustöötajad;
· üldhariduskooli haridustöötajad;
· kutsehariduse haridustöötajad.
Nõustajatel on valmisolek nõustada haridustöötajaid, kelle eesti keele oskus on küll B2, kuid kellel on vähese keelepraktika tõttu tagasihoidlikum suulise kõne oskus eesti keeles.


Nõustamise eesmärk, protsess, tulem ja aruandlus

5.1.	Nõustamisteenuse eesmärk on toetada eestikeelsele õppele üleminekul haridusasutusi ja nende töötajaid metoodiliselt lähtudes lõimitud aine- ja keeleõppe metoodikast ning mitmekultuurilises ja mitmekeelses õpikeskkonnas õpetamise põhimõtetest koolieelsetes lasteasutustes, üldhariduskoolides ja kutsekoolides. 

5.2.	Nõustamisprotsess
Haridusasutuse kontaktisik ja/või õpetaja(d) ning nõustaja selgitavad esimesel kohtumisel välja nõustamisvajaduse, sõnastavad nõustamise eesmärgi, lepitakse kokku nõustamiste ajakava ning orienteeruv nõustamiste maht (maksimaalne nõustamise maht on toodud punktis 6.2).
Pärast esimest kohtumist koostab nõustaja nõustamise protsessi kohta nõustamiskava, mille alusel nõustamine toimub. Nõustamiskava kooskõlastatakse Eesti Keele Instituudi keeleõppearendamise osakonna projektijuhiga.
Nõustaja koostab õppeasutusele nõustamise lõpus üldistatud lühiülevaate (nt soovitused koolitustel osalemiseks, erinevate metoodikate rakendamiseks, didaktika rakendamiseks ja muude parendustegevuste kohta). 
Vajadusel koostab haridusasutus nõustaja juhendamisel nõustamisjärgse tegevusplaani.

5.3	Nõustamise tulem 
5.3.1	Toetab õpetaja professionaalset arengut lähtudes lõimitud aine- ja keeleõppe metoodika ning mitmekultuurilises ja mitmekeelses õpikeskkonnas õpetamise põhimõtetest. 
5.3.2	Tõstab õpetaja teadlikkust õpetamisega seotud hoiakutest, pedagoogilistest põhimõtetest, eesmärkidest ja tegevustest ning soodustab õpetajate vahelist koostööd. 
5.3.3	Toetab õpetaja eneserefleksiooniharjumuse kujunemist, professionaalset arengut ning motiveerib end sihipäraselt täiendama.

5.4.	Aruandlus
Teenuse osutamise perioodil esitab nõustaja vahearuande ja lõpparuande tellija poolt etteantud vormil vastavalt tellijaga kooskõlastatud nõustamiskavale.
5.4.1 	Vahearuanne sisaldab andmeid nõustatud haridusasutuse kohta (haridusasutuse nimi, aadress), ülevaadet nõustamise ettevalmistuse, tegevuste/tundide vaatluse, rühmanõustamise, individuaalse nõustamise, veebinõustamise, dokumentatsiooni täitmise tundide maht, osalejate nimesid, temaatilise rühmanõustamise puhul nõustamise teema,  kokkuvõtet osalejate tagasisidest. 
[bookmark: _Hlk181706362]5.4.2	Lõpparuanne tuleb esitada tellijale pärast asutuses nõustamise lõppemist kahe nädala jooksul. Aruandluses esitatakse andmed nõustatud haridusasutuse kohta (haridusasutuse nimi, aadress), nõustamisprotsessi kohta (ettevalmistuse, tegevuste/tundide vaatluse, rühmanõustamise, individuaalse nõustamise, veebinõustamise, dokumentatsiooni täitmise tundide maht), osalejate nimesid, temaatilise rühmanõustamise puhul nõustamise teema, koos vahearuandes esitatud andmete kokkuvõtliku analüüsiga. 
5.4.3	Vahearuande ja lõpparuande digiallkirjastavad nõustaja ja asutusepoolne kontaktisik.


Nõuded nõustamisteenuse korraldusele, läbiviimisele ja aruandlusele

6.1.	Haridusasutuse keelevaldkonna metoodiline nõustamine toimub üldjuhul kontaktkohtumistel. Nõustajad lähtuvad nii rühmanõustamise kui individuaalse nõustamise läbiviimisel nõustamise põhimõtetest ning keeleõppe metoodikatest, sh lõimitud aine- ja keeleõppe põhimõtetest. Haridusasutusel on võimalik tellida keelevaldkonna metoodilise nõustamise teenust ühe korra ühe tegevuskoha* kohta ühe õppeaasta jooksul. Teenust osutatakse 9 (järjestikuse) kuu jooksul va suvevaheajal. Kui suvevaheaeg jääb nõustamisperioodi, jätkub nõustamine vajadusel järgmisel õppeaastal.

6.2.	Nõustaja osutab teenust ühes haridusasutuses mahus kuni 50  astronoomilist tundi. Millest kuni 32  tundi on kontakttunnid haridusasutuses. Kontakttundide käigus toimuvad tunnivaatlused (kuni 8 tundi), rühmanõustamine (kuni 16 tundi) ja vajadusel tunnivaatluste järgne individuaalne nõustamine (kuni 8 tundi). Nõustamisteenusele haridusasutuses lisandub kuni 18 astronoomilist tundi nõustamisteenusega seotud tegevuste ettevalmistamiseks ja järeltegevusteks (näiteks dokumentatsiooni täitmiseks, tagasiside andmiseks haridusasutuse kontaktisiku(te)le), vt LISA aruandevorm. Nõustaja tööpiirkond on kogu Eesti. 

6.3. Haridusasutus valib sobiva keelevaldkonna metoodilise nõustaja EKI kodulehelt ja edastab oma sooviavalduse koos soovitava nõustaja nimega e-posti aadressile noustamine@eki.ee. Kui nõustaja annab kinnituse teenuse osutamiseks viib EKI kontaktisik e-kirja teel kokku haridusasutuse ja keelevaldkonna metoodilise nõustaja.

6.4.	Kui haridusasutuse poolt soovitud nõustajal ei ole võimalik soovitud ajaraamis haridusasutust nõustada, suunab EKI kontaktisik haridusasutust valima  sama sihtrühma teist nõustajat. Nõustaja valik sõltub haridusasutuse eelistusest ja EKI ei garanteeri nõustajatele nõustamisete arvu.

6.5.	Nõustaja nõustab õppeasutuse haridustöötajaid vastavalt nõustamiskavale ja esitab aruandluseks vajalikud dokumendid nii tellijale kui ka haridusasutusele.

6.6. Nõustamise teenuse eest on tasu 110 eurot ilma käibemaksuta ühe astronoomilise töötunni eest. Nõustamise teenuse maht kokku ühes asutuses on kuni  50 tundi (vt p 6.2), tasu kokku kuni 5500 € ilma käibemaksuta. 
*Asukoht, tegevuskoht, tegutsemiskoht vastavalt haridusasutuse põhimäärusele.

6.6.1 Kõik teenuse osutamiseks vajalikud kulud sisalduvad fikseeritud teenuse osutamise tasus, sh ja mitte ainult rühmanõustamise ettevalmistamine, rühmanõustamise läbiviimine, tunnivaatlused ja tagasisidestamine, individuaalse nõustamise ettevalmistamine, individuaalse nõustamise ettevalmistamine, materjalid osalejatele, nõustaja sõidukulud ja vajadusel majutuskulud. Tellija ei hüvita lepingu täitmisel pakkujale mingeid täiendavaid kulusid ega tee täiendavaid makseid.

6.7.	EKI keeleõppe arendamise osakonna projektijuhil on õigus kontrollida nõustamiste kohta esitatud andmete õigsust.

6.8.	Nõustaja on kohustatud teenuse osutamisel järgima ESF teavitusreegleid (Vabariigi Valitsuse 20. mail 2022. aastal vastu võetud määrus nr 54 „Perioodi 2021–2027 Euroopa Liidu ühtekuuluvus- ja siseturvalisuspoliitika fondide vahendite andmisest avalikkuse teavitamine“).


Sihtrühmad ja eeldatavad osa maksumused

	Sihtrühm
	Eeldatav 2 aasta jooksul nõustatavate haridusasutuste arv   

	Lasteaiaõpetajad 
	22   

	Üldhariduskooli õpetajad sh klassi- ja aineõpetajad
	22

	Kutsehariduskooli õpetajad
	18

	KOKKU
	62


* Nõustamise grupi lõpliku koosseisu edastab nõustajale asutuse kontaktisik vähemalt 5 tööpäeva enne nõustamise algust.
** Nõustatavate haridusasutuste arv võib muutuda vastavalt tekkivale vajadusele ja rahaliste vahendite olemasolule.

Nõuded nõustajale
Nõuded haridusele:
8.1.1 vähemalt magistrikraad või sellele vastav kvalifikatsioon kas vastavalt  pedagoogikas või kasvatusteadustes

VÕI

8.1.2 vähemalt magistrikraad või sellele vastav kvalifikatsioon ning pedagoogilised kompetentsid, mis on omandatud kasvatusteaduslike või pedagoogiliste õpingute, õpetajakoolituse, õpetajakutse või pedagoogilise täiendusõppe kaudu.

Nõuded täienduskoolitustele ja tasustatud nõustamisteenuse praktiseerimisele:
[bookmark: _Hlk176164471][bookmark: _Hlk156309864][bookmark: _Hlk185583128]Perioodil 01.01.2019 kuni liitumisavalduse esitamise tähtajani on läbinud vähemalt 60 ak/h (elulookirjelduses (Lisa 3) võib rohkem välja tuua) ulatuses ühe või mitu täiendkoolitust, milles kokku on hõlmatud järgmised teemad: keeleõppe metoodikat ja didaktikat käsitlevad teemad või nõustamise põhimõtteid käsitlevad teemad või LAK-õppe (keelekümbluse) koolitused jt temaatilised teemad, mille tulemusena omab osaleja lõpetamist tõendavat tunnistust. 
8.2.1.1  Täienduskoolitusena lähevad arvesse:
· õpisündmused, mille maht on vähemalt 12 ak ja mille kohta on väljastatud lõpudokument (nt tunnistus/tõend);
8.2.1.2. Täienduskoolitustena ei lähe arvesse ühepäevased seminarid, õpitoad, konverentsid jms.
                     JA

8.2.2. on praktiseerinud tasustatud nõustamisteenust vähemalt kahe haridusasutusega ja kogumahus vähemalt 40 kontakttundi alates 01.01.2019 kuni liitumisavalduse esitamise tähtajani (elulookirjelduses (Lisa 3) välja tuua vähemalt kaks haridusasutust ning nende kontaktandmed; võib rohkem välja tuua).

VÕI

8.2.3. on läbinud 110 tundi koolitust "Haridusasutuste keelevaldkonna metoodiliste nõustajate arenguprogramm" aastatel 2025 ja/või 2026.

VÕI

8.2.4.  on läbinud 130 tundi koolitust „Keelevaldkonnas nõustamine tõenduspõhiste muutuste koostöiseks juhtimiseks haridusasutuses” aastal 2023.

 Kui pakkuja on läbinud punktides 8.2.3 või 8.2.4 toodud täienduskoolitused, ei pea pakkujal   olema  tasustatud nõustamisteenuse praktiseerimise kogemust.
8.3. Nõustajaks kandideerimisel tuleb esitada nõuetekohaselt täidetud CV vorm ja liitumisavaldus e-posti aadressile noustamine@eki.ee hiljemalt 13.05.2026.
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